PODMINKY A PRAVIDLA

ZARUKY (verze 1.7)

(Pouze pro trhy EU)

SOUHRN

Tento dokument popisuje podrobnosti o
zarucnich podminkach stfidacu a prislusenstvi
znacky Solax, které se prodavaly a instalovaly
na evropskych trzich od 1. bfezna 2026. Pro
jakékoli dalsi stfidace nebo pfisluSenstvi, které
byly prodany nebo instalovany pred timto
datem, se prosim podivejte na pfedchozi
verze zaru¢nich dokumentu.
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Zarucni podminky
(Pouze pro evropsky trh)

Produkty Solax (jak jsou uvedeny souhrnné v tabulce 1 a tabulce 2) jsou vyrabény spole€nosti SolaX
Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spole¢nost (dale jen SolaX) poskytuje tuto omezenou
zaruku zakaznikam, ktefi produkty nakupovali od SolaX nebo jeho autorizovanych distributor a nechali je
nainstalovat, zapojit, zprovoznit, zaregistrovat a aktivovat autorizovanymi instalacnimi techniky dne 1.
bfezna 2026 nebo pozdéii.

Tato omezena zaruka nabyva platnosti 1. bfezna 2026 a zUstava v platnosti, dokud nebude
zvefejnéna noveéjsSi omezena zaruka, ktera se vztahuje na datum zacatku zaruky na tento produkt.

1. Produkty v zaruce
Tato zaruka se vztahuje pouze na produkty zakoupené od autorizovaného prodejce a nainstalované
a aktivované instalacnim technikem, certifikovanym spolec¢nosti SolaX nebo jejimi distributory.

Zaruka se nevztahuje na Zadné externi a pomocné dily a jednotky instalované spolu se stfidaci.
(napf. monitorovaci/komunikacni zafizeni, akumulatory, hardwarové/softwarové ovladace), které
jsou instalovany treti stranou.

2. Zarucni doba
Solax zaruCuje podle niZe uvedenych podminek, Ze:

Tabulka 1: Produkt a zaruc¢ni doba

Produkt Zarucni doba

X1/X3-Hybrid-G4; 5 let standardni zaruky, po&inaje dfivéjsim z nasledujicich dvou
X1/X3-Fit-Gé4; dat:

X1/X3-IES; +  Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;

* 9 mésicu od data vyroby;
X3-Ultra;

X3-HYB-G4 PRO: Poznamka: Pokud byl stfidac pfipojeny k Solax cloudu a data

o vyrobé uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfida¢ bude

X1-VAST: bezplatné rozSifena na 10 let standardni zaruky;

X1-Hybrid-LV; 5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou
. dat:

X1-HYB-Lite;

»  Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;

X3-NEO-LV; « 9 mésicli po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je produkt sparovan s baterii Solax a pfipojen k Solax
a pokud data o vyrobé byla uspé&sné nahrana na server Solax, zaruka
na stfida¢ bude bezplatné rozsifena na 10 let standardni zaruky;




X1-Hybrid/Fit-G3;
X3-Hybrid/Fit-G2;
X3-MAX;
X3-MEGA GT;

5 let standardni zaruky, po€inaje dfivéj§im z nasledujicich dvou
dat:

»  Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicu po datu vyroby;

X1-MINI G3 & G4;
X1-Boost G3 & G4;
X1-SMART G2;
X3-MIC G1 & G2;
X3-Pro a X3-Pro G2;

5leta standardni zaruka, pocinaje dfivéjSim jednim z nasledujicich dvou
dat:

»  Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicu po datu vyroby;

Poznamka: Pokud byl stfida¢ pfipojeny k Solax cloudu a data o vyrobé
uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfida¢ bude bezplatné
rozSifena na 10 let standardni zaruky;

X3-MEGA G2; 5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou
dat:
X3-Forth;
X3- FORTH PLUS: » Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicu po datu vyroby;
X3-GRAND;
Poznamka: Pokud byl stfida¢ pfipojeny k Solax cloudu a data o vyrobé
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfida¢ bude
bezplatné rozsifena na 5 let standardni zaruky + 1 rok zaruky na dily;F
X1-Micro 2 v 1; 7let standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim jednim z
nasledujicich dvou dat:
X1-Micro 2 v 1 G2; :
X1-Micro 4 v 1; » Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;

X1-Micro 4 v 1 G2;

* 9 mésicu po datu vyroby;

Poznamka: Pokud byl stfidac pfipojeny k Solax cloudu a data o vyrobé
Uspésné nahrana na server Solax, zaruka na stfida¢ bude bezplatné
rozSifena na standardni 12 let

RSD: 10 let standardni zaruky, po€inaje dfivéjSim z nasledujicich dvou
dat:
XRSD-1C;
XRSD-2C: »  Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicl po datu vyroby;
RSD: 3 roky standardni zaruky, zacinajici od dfivéjsiho z

XRSD-Core Kit;

nasledujicich dvou dat:

»  Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicl po datu vyroby;

Prislusenstvi-1:
Elektromér/CT;
Pocket Wifi/
Lan/4G; V1000;
DataHub;
X1/X3-EPS Box;
X1/X3-Mate Box;

v v

2 roky standardni zaruky, zac¢inajici od dfivéjSiho z
nasledujicich dvou dat:

» Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicu po datu vyroby;




Adaptér;
T-BAT-Charger;
ECC; X-PID BOX;

Prislusenstvi-2:
EPS Parallel Box;
BMS Parallel Box;
XCBB800A;

5 let standardni zaruky, po€inaje dfivéjSim z nasledujicich dvou

dat:

* Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicl po datu vyroby;

EV Charger

3 roky standardni zaruky, zacinajici od dfivéjSiho z
nasledujicich dvou dat:

»  Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicu po datu vyroby;

Fast DC Charger

2 roky standardni zaruky, zacinajici od dfivéjSiho z
nasledujicich dvou dat:

» Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicu po datu vyroby;

Série baterii BMS Baterie Zarucni doba
T-BAT-SYS-HV-3.0 | TBMS-MCO0600 HV10230
T-BAT-SYS-HV-S2.5| TBMS-MCS0800 | TP-HS2.5
T-BAT-SYS-HV-S3.6| TBMS-MCS0800 | TP-HS3.6
T-BAT-SYS-HV-S50E| TBMS-MCSO0800E| TP-HS50E

T-BAT H5.8
T-BAT-SYS-HV-5.8 | hlavni baterie HV11550 | 10 let standardni zaruky, poc€inaje

integrovana s BMS dfivéjsim z nasledujicich dvou dat:
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25 * Datum, kdy byl produkt poprvé

instalovan;
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36 L . ,
* 9 mésicu po datu vyroby; Tato zaruka

T-BAT-SYS-HV-R2.5| TBMS-MCRO0800 | TP-HR25 | nezahrnuje zadné pfislusenstvi ani sady
T-BAT-SYS-HV-R3.6| TBMS-MCRO0800 | TP-HR36 | Nastroju dodavanych s produktem.

T-BAT-SYS-LV D53

T-BAT LD53

T-BAT-SYS-HV-S50E-

O BMS-MCS0800E-D TP-HS50E

T-BAT-SYS-HV-S51

TBMS-S8-1

TB-HS51

TB-HR76

TB-HR140

T-BAT-SYS-LV-D150

TP-LD150




TSYS-LD51 TB-LD51 5 let standardni zaruky, po€inaje dfivéjSim
z nasledujicich dvou dat:

TB-LD160
TSYS-LD160 TB-LD143 » Datum, kdy byl produkt poprvé instalovan;
* 9 mésicl po datu vyroby; Tato zaruka
TSYS-LD117 TB-LD117 nezahrnuje Zadné pfisluSenstvi ani sady

nastroju dodavanych s produktem.

Zaruka na dily na 1 rok: Zaruka pokryva pouze naklady na hardwarovy material potfebny k
opétovnému provozu zafizeni. Nezahrnuje naklady na pfichozi/odchozi dopravu ani naklady na préci
spojené s vyménou/servisem na misté.

V pripadé vymény produktu se zbyvajici zaruéni doba pfevede na nahradni produkt. Solax
takovou nahradu automaticky zaregistruje a nebudete mit novou certifikaci. Pokud zbyvajici
zaru¢ni doba je kratSi nez 1 rok, zaru€ni doba zafizeni a jeho nahrady se automaticky prodlouzi
na 1 rok.

3. Zaruka vykonu baterie

Solax zaruCuje a vyjadfuje, Zze produkt si zachovava alespori 70 % nominalni/jmenovité energie bud po zaruéni
dobé po datu uvedeni do provozu, nebo pfi minimalni energetické propustnosti podle tabulky nize (podle toho,
co nastane dfive), kdyz je bateriovy systém provozovan pfi bézném pouziti uvedeném v dokumentech produktu.

Datum uvedeni do provozu je datum, kdy jsou produkty instalovany, napajeny, uvedeny do provozu,
registrovany a aktivovany na plivodnim misté projektu.

Termin "nominalni energie" zde znamena pocatecni jmenovitou kapacitu produktu, jak je uvedena na etiketé
vyrobkd.

Energeticka propustnost je v ramci hodnoty uvedené v tabulce nize:

Produkt Nominalni energie | Energeticka propustnost (pro 70 % SOH)
HV10230 3,1 kWh 9,6MWh
TP-HS2.5 2,5 kWh 7,8MWh
TP-HS3.6 3,6 kWh 11,2MWh
T58-M (T-BATH 5,8) | 5,76 kWh 17,9MWh
T58-S(HV11500) 5,76 kWh 17,9MWh
TP-HS50E 5,1 kWh 15,9 MWh
T-BAT LR25 2,5kWh 7,8 MWh
T-BAT LR36 3,6 kWh 11,2 MWh
TP-HR25 2,5 kWh 7,8 MWh
TP-HR36 3,6 kWh 11,2 MWh




T-BAT LD53 5,3 kWh 16,8 MWh
TP-LD150 15 kWh 49,5 MWh
TB-HS51 5,1 kWh 16,8 MWh
TB-LD51 5,12 kWh 8,4 MWh
TB-LD160 16 kWh 70,4 MWh
TB-LD143 14,33 kWh 62,8 MWh
TB-LD117 11,77 kWh 38,7 MWh
HV11550 V3 5,8 kWh 18,9 MWh
TB-HR76 7,68 kWh 25,2 MWh
TB-HR140 14,33 kWh 92,61 MWh

Pro podminky méfeni kapacity: PoCatec¢ni teplota baterie od BMS: 25-30 °C, rychlost
nabijeni/vybijeni 0,5 °C. Kapacita baterie se mize liSit v zavislosti na znacce stfidace.

4. RozSiteni o dalSi baterie

Doporucuje se pfidat dalSi baterie do stavajiciho systému do 1 roku po instalaci. Pfed rozSifenim systému
musi elektrikaf dodrzet kazdy krok podle standardniho postupu pro rozSifeni baterii poskytovaného
spolecnosti Solax Power, aby zajistil, Ze baterie jsou na stejné urovni napéti. A informace o zaruce Ize
pfidat pfi registraci zaruky na webu.

5. Postup reklamace zaruky

Pro Zadatele kontaktujte prosim mistniho distributora, kde byl produkt zakoupen, nebo instalatéra, ktery
stfidac instaloval, ten v pfipadé potfeby kontaktuje Solax. Pokud Zadatel nemohl od nich ziskat sluzbu nebo
nebyl spokojen s jejich sluzbou, mize zadost o servis eskalovat kontaktovanim servisniho tymu Solax
(service.eu@solaxpower.com ) nebo prostfednictvim oficialnich stranek Solax
https://www.solaxpower.com/contact/ odpovidajicim zpusobem.

Vezméte prosim na védomi, Ze aby mohl poskytovat pratelské a v€asné sluzby, Solax spolupracuje s
nékolika distributory a instalatéry po celém svété. Proto je prosim povazujte za vychozi servisni kanal Solaxu
a pouzivejte tyto servisni kanaly k uplatnéni reklamace na zaru¢ni reklamaci; Solax bude podporovat a
auditovat kanaly sluzeb, aby zajistil kvalitni sluzby zakaznikdm.

Pro reklamaci zaruky je tfeba poskytnout nasledujici informace:

1) Kontaktni udaje zadatele, v€etné jména osoby, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a adresy
zasilky.

2) Informace o v8ech vadnych produktech, v€etné modell produktu, sériového Cisla, data instalace a data
selhani. Jakékoli naroky musi byt podany do jednoho mésice od data neplatnosti zaruky.

3) Informace o instalaci, véetné znacky, modelu a poctu fotovoltaickych panell; Pokud je vadny produkt
systém pro ukladani energie, je potfeba také znacka a model baterii.

4) Chybova zprava na LCD obrazovce (pokud je to relevantni) a dal$i informace tykajici se chyb.

5) Popis opatfeni pfijatych pfed neuspéchem a podrobné informace o pfedchozich zalobach (pokud jsou
relevantni)



Solax muze zajistit inspekci pfimo na mist&, aby zjistil pfi¢inu poruchy. Zadatel je odpovédny za povoleni
pfistupu, zajisténi ¢asu a zajisténi bezpecnosti inspekce technikem ze Solaxu nebo autorizovanou treti
stranou. Solax si vyhrazuje pravo nevstoupit na misto, pokud by technik Solaxu povazoval za nebezpec¢né.

Bé&hem zpracovani nahradni akce je tfeba poskytnout nasledujici informace:

e Vyplnény formulaf reklamace zaruky (Solax RMA formular);

e Kopii plivodni faktury, uétenky, zpravy o uvedeni do provozu nebo jiného dokumentu, ktery
muze prokazat nakup ménice nebo pfislusenstvi a/nebo prodlouzenou zaruku, pfipadné
datum instalace;

Solax si vyhrazuje pravo zamitnout reklamaci na zaruéni reklamaci:

* Pokud neposkytnete vySe uvedené informace;
* Pokud je produkt (stfida¢ Solax a/nebo pfisluSenstvi) vyménén bez pfedchoziho souhlasu Solaxu;
+ Pokud vada, ktera je uvadéna, neni zpusobena vadnymi materialy nebo zpracovanim;

Solax bude pozadovat nahradu vSech nakladl (prace, cestovani, dodani a/nebo nahradnich jednotek,
které byly zaslany) vynaloZené narokovateli, pokud je vyrobek nahrady prokazan jako bez vad v
materialu nebo zpracovani, nebo pokud produkt nebude kryt touto omezenou zarukou.

Pokud vadné zafizeni nebude vraceno Solaxu do 6 tydnu po vyméné, naSe spolecnost si
vyhrazuje pravo uctovat na zakladé aktualni trzni prodejni ceny zafizeni.

6. Zarucni podminky

Spole¢nost Solax zaru€uje, ze vesSkeré zbozi je pfi b€zném pouzivani bez vad materialu nebo
zpracovani a v pripadé vyskytu vady, za kterou spole€nost Solax odpovida, b&éhem sjednané zaruéni
doby spole€nost Solax podle uvazeni:

e QOdstrani problém aktualizaci softwaru nebo zménou konfigurace

e Opravi zavadu v prostorach spole¢nosti Solax nebo u zakaznika

e Poskytne rovnocennou nahradu (opraveny,repasovany nebo vylepSeny model s alespon ekvivalentnimi
funkcemi) nebo nové zafizeni. Pro kazdy jednotlivy pfipad vymény stfidace musi Zadatel shromazdit
potfebné informace a zaslat zpravu RMA (formulafr SolaX RMA, ktery vam poskytne servisni tym
spoleénosti SolaX (service.eu@solaxpower.com), aby spolecnost Zadost RMA potvrdila a to pfed
vymenou sttidage.

Tyto sluzby budou provadét servisni partnefi spole¢nosti Solax, ktefi absolvovali fadné Skoleni.

e Vada se tyka produktt, jejichz vykon vyrazné nedosahuje specifikaci uvedenych v dokumentaci k produktu.

e Produktové dokumenty zahrnuji technicky list, uZivatelskou pfiruku, instalaéni pfirucku a navod k instalaci.
e Pokud se prokaze, ze problém zpUsobila vadna instalace, spole¢nost Solax si vyhrazuje pravo kontaktovat
puvodniho instalatéra a pozadat ho, aby poskytl feSeni problému pfed zasahem spole¢nosti Solax a mlze

puvodnimu instalatérovi uctovat dal$i naklady, pokud neposkytne spravné feseni k jeho odstranéni.



7. Naklady na dopravu

Pokud nejsou mezi spole¢nosti Solax a zakazniky (distributory) podepsany néjaké specialni dohody,
zaruka pokryva pouze naklady na materialy, které umoznuji funkénost produktu.

Tato zaruka se vztahuje na naklady na dopravu nahradnich jednotek,v€éetné nakladu na prepravu, cla,
dovoznich a vyvoznich poplatkl, v Evropské unii, Skotsku, Norsku, Svycarsku, s vyjimkou jejich
pfidruzenych ostrovll a zamorskych uzemi.

V nékterych pfipadech musi Zadatel domluvit vraceni udajné vadného produktu spoleénosti Solax a mél by
si se spole¢nosti Solax harmonogram pfepravy pfedem potvrdit. Protoze produkty musi byt zabaleny v
rozumném stavu, spolecnost Solax doporuéuje pouZzit obalovy material stejné velikosti jako baleni produktu
pfi nakupu. Pokud po kontrole vraceného produktu nebude zjisténo Zadné poskozeni udajné vadného
produktu, spole€nost Solax vyfakturuje Zadateli kromé poplatku za doruceni a souvisejici servisni sluzby
také nahradni jednotku.

8. Registrace zaruky

PFimi zakaznici, ktefi zakoupili produkty Solax (stfidace Solax, nabijecky elektromobild a akumulatory),
musi tyto produkty zaregistrovat a nahrat pfislusné informace do 90 dnu od data uvedeni produkti do
provozu.(registrace online: https://www.eu.solaxcloud.com/user-center/). Pokud zakaznik nezaregistruje
produkt Solax, bude se na produkt vztahovat standartni zaru¢ni doba, ktera se pocita automaticky od data
vyroby a prodluzuje se o dalSich 9 mésicu.

Vas$ mistni distributor vam mize pomoci s registraci zaruky na produkt.
9. Prodlouzeni zaruky

U nékterych produkt, které podporuji prodlouzenou zaruku, Ize prodlouzeni zaruky zakoupit u
autorizovanych distributort spoleénosti Solax pro uvedené produkty nejpozdéji 6 mésicu od data jejich prvni
instalace (nebo 12 mésicu od data vyroby), pfipadné si ji koncovi uzivatelé mohou zakoupit pfes cloudové
webové stranky spoleénosti Solax po dokonc&eni online registrace monitorovani. Nova zarucni doba téchto
jednotek automaticky zahrnuje prodlouZzenou zaruku a zbyvajici zaruku. Spole¢nost Solax ma pravo zvysit
platebni standard za prodlouzeni zaruky nebo odmitnout jakoukoli pozdé&ji obdrZzenou Zzadost.

Poznamka: Prodlouzeni zaruky se vztahuje pouze naklady na hardwarovy material potfebny k opétovnému
provozu zafizeni. Nezahrnuje naklady na pfichozi/odchozi dopravu ani naklady
na praci spojené s vymeénou/servisem na misté.

10.Omezeni zaruky

Vadné dily nebo jednotky vyménéné v ramci zaru€ni reklamace se stavaji majetkem spole¢nosti Solax a
museji byt vraceny spole€nosti Solax nebo autorizovanym spolupracujicim partnerdm (distributoriim) ke
kontrole s puvodnim nebo rovnocennym obalem.

Na produkt se nevztahuje zaruka v nasledujicich pfipadech:

A. Zarugni doba produktu vyprsela;

B. Porucha produktu neni spolec¢nosti Solax nahlasena do 4 tydnl od jejiho vyskytu;

C. Nedodrzeni instalacniho manualu spole¢nosti Solax nebo udrzbovych pokynu pro stfida¢ nebo

pfislusenstvi;

Nedodrzeni bezpecnostnich pravidel a pfedpisl tykajicich se stfidace nebo pfisluSenstvi;

E. Stfida¢ nebo pfisluSenstvi je poSkozeno béhem prepravy, ale Zadatel podepsal potvrzeni o doruceni
(které 2ada, aby si znovu zkontroloval vné&jsi a vnitfni &ast baliku a pfed podpisem potvrzeni pofidil
fotografie jako dukaz);

o



F. Vada je zpusobena nespravnym pouzitim produktu nebo nedodrzenim jeho pouziti pro jiné ucely, nez
pro které byl vyrobek navrzen nebo uréen;

G. Produkt byl po instalaci pfesunut z jakéhokoliv divodu (bez ohledu na to, zda byl nasledné znovu
nainstalovan nebo vracen na stejné misto), pokud neni znovu nainstalovan na stejné adrese
kvalifikovanym instalatérem, ktery spole¢nosti Solax poskytl zkusebni protokol;

H. Poskozeni nebo vada jsou zpusobeny bleskem, povodni, pozarem, pfepétim, korozi, poSkozenim
Skuadci, ¢innosti tfeti strany nebo jinymi faktory vy$Si moci; |. PoSkozeni nebo vada je zpusobena
vestavénym nebo externim softwarem ¢&i hardwarem (napf. zafizenimi pro fizeni stfidaci nebo
zarizenimi pro nabijeni a vybijeni baterie) od tfetich stran bez povoleni (pisemné dohody) od spole¢nosti

Solax;

J. Produkt je upraven nebo pozménén (véetné pfipadu, kdy je Cislo vyrobni série nebo etiketa
produktu zménéna, odstranéna nebo znecisténa);

K. Vady (napf. jakykoli vné&jsi Skrabanec nebo skvrna, nebo opotfebeni pfirodnim materialem, které
nepfedstavuje vadu), které neovliviiuji spravnou funkci stfidace nebo pfisludenstvi;

L. Bézné opotiebeni;

M. Cestovni vydaje a vydaje na ubytovani v misté, naklady na instalaci, upravy a bézné naklady na
udrzbu na misté;

N. Poplatky, dovozni/vyvozni poplatky nebo naklady a dalSi obecné administrativni naklady;

O. Produkty zakoupené z neoficialnich kanal (napf. od neautorizovanych distributoru a jejich
spolupracujicich partnert);

Nahradni stfida¢ nebo pfisluSenstvi s technickym vylepSenim nemusi byt zcela kompatibilni s ostatnimi
soucastmi fotovoltaického systému. Na naklady, které v disledku toho vzniknou, se nevztahuje zaruka
ani prodlouzena zaruka.

Kromé toho se tato zaruka nevztahuje na Zadné ostatni naklady, mimo jiné na nahradu pfimych nebo
nepfimych Skod vzniklych v disledku vadného zafizeni nebo jinych zafizeni fotovoltaického systému nebo
ztraty energie vyrobené béhem odstavky produktu.

11. Omezeni odpovédnosti

SPOLECNOST SOLAX NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NASLEDNE, NAHODNE, NEPRIME,
ZVLASTNI, PENALIZOVANE SKODY, PRIPADNE SKODY S TRESTNIMI NASLEDKY, KTERE
VYPLYVAJi Z TETO OMEZENE ZARUKY NEBO S Ni SOUVISEJi, A TO BEZ OHLEDU NA FORMULACI
ZALOBY A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA SPOLECNOST SOLAX BYLA INFORMOVANA O MOZNOSTI
VZNIKU TAKOVYCH SKOD ANEBO JE MOHLA PREDVIDAT. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SOLAX
VYPLYVAJICi Z NAROKU V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU
ZAKAZNIK ZAPLATIL ZA NAKUP. S VYJIMKOU PRODUKTU V ZARUCE SE ZAKAZNIK ZRiKA NAROKU
NA NAHRADU VSECH OSTATNICH PRIMYCH CI NEPRIMYCH SKOD.

12. Servis po uplynuti zaruky

U produktd, které jsou jiz po zaruce, nebo u nichz byla zaruka zneplatnéna, poskytuje spole¢nost Solax
sluzbu za pFiplatek, ktery zahrnuje poplatek za servis na misté, poplatek za material ,naklady na praci a
logisticky poplatek:

e Poplatek za sluzby na misté:
Cestovni naklady a ¢as technika na poskytovani sluzeb na misté a naklady ha pracovni dobu

technika pfi instalaci, analyze, opravach, testovani a udrzbé vadnych produktu;
. Poplatek za materialy:
Naklady na vymeénu dild, jednotek nebo jinych relevantnich materiald;

*  Logisticky poplatek: naklady na dorugeni, véetné nakladli na prepravu vadnych produkt(i od
koncovych uzivatel do spole¢nosti Solax, nebo nakladl na pfepravu opravenych produktl ze

spole¢nosti Solax na adresu koncovych uzivatelU;



13. Postoupeni

Spole¢nost SolaX si vyslovné vyhrazuje pravo pfevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z
této omezené zaruky na treti stranu, ktera prokaze odborné znalosti a disponuje nezbytnymi zdroji
potfebnymi k u€innému pInéni povinnosti vyplyvajicich z téchto zaru¢nich podminek. Zakaznik maze tuto
omezenou zaruku pfevést na své nastupce a postupniky, pficemz tato omezena zaruka zustane v platnosti
po dobu zbyvajici podle vy$e uvedenych zaruénich podminek.

14. Geograficky rozsah

Tyto podminky omezené zaruky plati pouze pro produkty, které byly pivodné zakoupeny z autorizovanych
prodejnich kanall spole¢nosti Solax a instalovany v destinaci definované v zemich Evropské unie,
Skotsku, Norsku, Svycarsku, pokud nejsou podepsany zvlastni dohody mezi spoleénosti Solax a pfimym
kupujicim. U jakychkoli jednotek prodanych v jedné zemi/regionu, ale instalovanych v jiné

zemi/regionu, zaruka zanikne, pokud pfed instalaci neni pisemné potvrzeni/schvaleni od spole¢nosti
Solax.

15. RUZNE

A. Oddélitelnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni této omezené zaruky soudem nebo jinym tribunalem s pfislusnou jurisdikci
uznano za neplatné, neplatné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni omezeno nebo zruSeno v
minimalni nezbytné mife a nahrazeno platnym ustanovenim, které nejlépe vystihuje zamér stran, aby tato
omezena zaruka zustala v pIné platnosti. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni této
omezené zaruky v jakékoli jurisdikci neovlivni jeji platnost nebo vymahatelnost v jiné jurisdikci ani platnost i
vymahatelnost jakéhokoli jiného ustanoveni této omezené zaruky.

B. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Tato omezena zaruka se fidi a vyklada v souladu se zakony Cinské republiky (s vyjimkou Hongkongu,
Macaa a Tchaj-wanu). Jakykoli spor nebo narok vyplyvajici z této omezené zaruky nebo jejiho poruseni
bude vyfesen v SHIAC (Sanghajské mezinarodni arbitrazni centrum) v souladu s platnymi rozhod&imi
pravidly pro arbitraz. Misto arbitraze bude Sanghaj, Cinska republika. Arbitrazni fizeni probiha v angliéting.
Rozhod¢i rozhodnuti je kone€né a zavazné pro strany. VSechny naklady na arbitraz

(vCetné, ale nejen, poplatkl za arbitraz, nakladd rozhodcl a pravnich poplatkd a vyplat) nese strana
porazena, pokud arbitrazni tribunal neurdi jinak.



Zvlastni upozornéni
OHLEDNE HYBRIDNI INSTALACE

I. Pro hybridni stfidace instalované s bateriemi Triple Power:

*  Vychozi minimalni kapacita je 10 % (Ize ji zménit na vyS$si aroven). V noci (bez PV), kdyz je
baterie vybita na minimalni kapacitu, obvykle pfejde do "klidového rezimu" nebo "pohotovostniho
rezimu". Cely hybridni systém vSak stale spotfebovava energii. Proto muzZete vidét, Ze kapacita
baterie nékdy klesne pod 10 %. Kdyz kapacita baterie klesne na 5 % (Uroven ochrany), spusti se
pozadavek na nabijeni, ktery poZaduje nabijeni ze sité, dokud se nevrati na normalni minimalni
uroven kapacity; coz se maze stat v noci nebo v zimé, kdy neni dostate¢na produkce fotovoltaiky,
nebo béhem Spatnych povétrnostnich dnu. To je normalni chovani a neovlivni vydrz baterie.

+ Doporucuje se v€asné, nucené nabijeni baterie ze sité pfi Spatném pocasi (jako pfi nepretrzité
snéhové boufi, desti, zatazeného obdobi), aby se zajistilo, Ze baterie nebude v takovych situacich
zcela vybita (0 %kapacity). Kromé toho je za takovych podminek dobré ru¢né vypnout cely
systém.

*  P¥i pfidavani nové baterie do stavajiciho systému je nutné, aby nova baterie méla stejnou
kapacitni uroven jako stavajici bateriovy systém pred jejim pfidanim (pfednabit puvodni bateriovy
systém a novou baterii na plnou kapacitu a poté je nainstalovat spole¢né), prosim, zkontrolujte
uzivatelsky manual Triple power baterie k tomuto bodu;

*  Pfi nabijeni baterie ze sité zvazte jeji vlastni spotfebu béhem tohoto procesu. Celkova energie
odebrana ze sité nebude Uplné stejna jako celkova energie vybijena z bateriového systému. Proto
nebude reklamace za takovych podminek uznana.

Il. Pro hybridni stfidace instalované zcela mimo sit’:

* Je pozadovano, aby instalace mimo sit byla kazdoro¢né kontrolovana kvalifikovanym elektrikafem a
zaznamenana ve formé dokumentace (podrobnosti viz tabulka 2). Nedodrzeni popsané povinnosti
udrzby zafizeni miize zneplatnit jakékoli naroky na zaruku;

* Prolepsi analyzu a feSeni problém( v pfipadé reklamace se doporucuje, aby zakaznik
zaregistroval systém stfidace online; jinak bude muset poskytnout podrobné informace ve
formulafi Solax RMA pro reklamaci;

» Zatéz instalovana off-grid systémem (ostrovnim) se pocita na zakladé jejiho jmenovitého vykonu;
jinak maze dojit k pfetizeni EPS béhem noci nebo pokud neni dostateéna produkce z fotovoltaickych
a bateriovych zdroja, zejména u induktivnich zatézi. Na poskozeni stfidacu zpusobené nespravnou
instalaci se zaruka nevztahuje.

*Tato omezena zaruka je zakladnim zaru¢nim slibem spolecnosti Solax pro koncovym uzivatelim V nékterych
zemich/regionech mohou koncovi uzivatelé ziskat dalSi zaruku (méla by byt alespori ekvivalentni k zaruce
vyrobce), kterou poskytuji mistni distributofi spole€nosti Solax; Pokud se v této souvislosti objevi jakékoli naroky,
smeéfujte je prosim na mistniho distributora. Upozorfiujeme, Ze toto omezené prohlaseni o zaruce nemusi byt
nejnovéjsi verzi, pokud je to potfeba, kontaktujte prosim spolecnost Solax pro ziskani nejnovéjsi verze.



Priloha:

Tabulka 2: Kontrolni seznam kazdoroc¢nich kontrol

Roéni kontrolni seznam inspekci

Potvrd'te dodrzovani
tisku (] , bez tisku

Inspekéni polozky

polozek /

Zpracovani vyjimek

Konfigurace fotovoltaického modulu, napéti

otevieného okruhu na fotovoltaice < 500 V

Zpétna vazba pro instalatéra k feseni

Kabely a svorky kabell a kabelll nejsou
poskozeny zadnou deformaci, koroze,
volnosti ani poSkozenim

Zpétna vazba pro instalatéra k feSeni

Je tam externi ventilator, prosim ovéite, Ze
ventilator neni ucpan

Zpétna vazba pro instalatéra k feseni

Splfiuje vystupni napéti na vystupnim portu
EPS 230V?

+ 10V

Zpétna vazba pro instalatéra k feseni

Vystupni frekvence portu EPS, zkontrolujte
nastavenou hodnotu. Pokud je nastaveno
H50Hz, vystup 50Hz + O0,5Hz. Pokud je
nastaveno 60Hz, vystup 60Hz + 0,5Hz

Zpétna vazba pro instalatéra k feseni

Existuje néjaka situace, kdy nelze zatéz
nést

Pokud ano, ovéfte, zda je EPS pfipojeno k
induktivnim zatézim s vysokym startovacim
proudem, jako jsou vodni ¢erpadla, klimatizace s
pevnou frekvenci, motory atd. Kdyz je tento typ
zatéze spustén, muze dojit k pretizeni EPS.
Doporuduje se nepfipojovat ho k portu EPS

Baterie bézi normalné

Zpétna vazba pro instalatéra k feseni

PFi pfipojeni baterie Triple Power se
doporuéuje nastavit minimalni SOC
baterie na vysSi nez 10 %

Kvali provozu mimo sit, pokud SOC <
minimalni ¢ast (SOC), méni¢ nemuze prejit do
rezimu EPS a baterie musi byt nabijena na
uroven 31 %, aby obnovil vystup EPS

Pokud je systém pfipojen na olovéné
baterie, NTC kabelaz by méla byt pevné a
spolehlivé pfipojena k baterii

Zpétna vazba pro instalatéra k feSeni




Tabulka 3: Produkt a vzhled

Produkt

Vzhled

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1/X3-IES;
SOLAX
X3-Ultra;
SOLAX
i- -_"'
X3-HYB-G4 PRO;
soLAX
X1-VAST;
SOLAX




X1-Hybrid-LV;

e
X1-HYB-Lite;
X3-NEO-LV;
W-
X1-Hybrid/Fit;
SOLAX soLAX
X3-Hybrid/Fit;

Fowe




X3-MAX;

7|

X3-MEGA-GH1;

u-“-liln“““' -

X1-MINI G3 & G4;

SOLAX B
H =
X1-Boost G3 & G4; ,‘
SOLP@W)E.S soLAX ‘ l
I _TT
b |
X1-SMART G2;
SOLAX
[ e ]
S
X3-MIC-G1 & G2;
soLAX




X3-Pro a X3-Pro G2;

SOLAX

X3-MEGA-G2;

’D-I-—-. . ¥ |
X3-FORTH,;

X3-FORTH PLUS;

=
X3-GRAND; |
. .
X1-Micro 2 v 1;
X1-Micro 2 v 1
G2; - |

Zuasap

dl\;U




X1-Micro 4 v 1;

X1-Micro 4 v 1 : LY iy v
o2 ﬁﬁ”]ﬁ, . ’ " )

XRSD-G; ‘%-

XRSD-2C;

XRSD-Core Kit;

Elektromér/CT;




Pocket Wifi/Lan;

V1000, DataHub;

X1/X3-EPS Box; as R
X1/X3-Mate Box; |

Neoa

'e
Adaptér; ) @
( \ SOLA . ‘ Nsoa ;
+ + E‘/

T-BAT-Charger;




ECC;

X-PID BOX;
o
-]
T - .
Eps Parallel Box;
BMS Parallel Box; e TaRcE
ER
ﬁ.
XCBB800A; a £
p—--..-~
EV Charger;




Rychla DC nabijecka
(Fast DC charger);

Série baterii
Produkt Vzhled
T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;
(TBMS-MCO0600) | | - « [
T-BAT-SYS-HV-3.0; o
L 2

(HV10230)

TBMS-MCSO0800E;

Vv
TBMS-MCS0800;
TP-HS2.5/ TP-HS3.6;
) - =

"l




TP-HSS50E;

o - Low

T58 hlavni baterie;
(T-BAT H5.8, T58 Master

baterie integrovana s BMS) =
: ]
i il
i :}II
T58 SLAVE;
(HV11550, pouze bateriovy :"
modul, bez integrovaného BMS) ]
N
u
E'Ll
h
T-BAT LR25/ LR36; & L 4 )
o #ll —ros
mes T '.' & =S
TBMS-MCRO0800; I i
'5'5'0 ¥ 6 4 G
et il'_g @
S ucag gl | 8
TP-HR25/ TP-HR36;
T Cali [T )
‘e
iy |0
T-BAT LD53; 5
X
— %

=115




TBMS-MCSO0800E-D;

=====

TBMS-S8-1;

TB-HS51; -
TP-LD150;

L

TSYS-LD51;

uzmod
=TiciEL

f




TSYS-LD160;

TSYS-LD117;

TB-HR76;

TBMS-HRY76;

TB-HR140;

TBMS-HR140;






